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Objetivos y logros para 2023



•

•

•

•

•

Responsabilidad última de las políticasy prácticas
ASG

Apoyar el programa y la estrategia de sostenibilidad, aportar opiniones,
comentarios y sugerencias para impulsar la mejora.

Todos los empleados

Líderes multifuncionales de alto nivel y equipos de apoyo locales que representan
nuestras funciones internas y ayudan a poner en práctica nuestra estrategia de

sostenibilidad.

Equipos de apoyo

Jefes de equipo y especialistas en ética, cumplimiento y sostenibilidad, que aportan
conocimientos especializados y gestión de programas.

Los altos ejecutivos proporcionan supervisión estratégica y apoyo ejecutivo
a nuestro programa de sostenibilidad

Consejo Ejecutivo de

Sostenibilidad

Comité de Auditoría: Programa de ética y cumplimiento y divulgaciónde informaciónESG

Comité de Nombramientos y Gobierno Corporativo: Programa
medioambiental e integración de ESG en asuntos de gestión

Comité de retribuciones: Incentivos y objetivos de compensación relacionadoscon ESG

Junta

Nuestra gestiónde la sostenibilidad

Comités

del Consejo

Equipos de ética,

cumplimiento y sostenibilidad

mailto:ethics@commscope.com


La formación anual sobre Ética y Cumplimiento incluyó los siguientes módulos:

• Ética y Código de Conducta, incluidas las políticas que rigen la lucha contra el soborno, la 

corrupción y el trabajo con terceros, así como los recursos para notificar problemas o

posibles irregularidades.

• Regalos e invitaciones: comprensión de los regalos aceptables e inaceptables

• Calendario de autorizaciones

• Acoso laboral en el mundo

• Protección de datos a escala mundial

• Ciberseguridad (básica)

• Ciberseguridad (phishing y smishing)

Al final del curso, cada participante cumplimenta una declaración de reconocimiento de

cumplimiento, que ofrece la oportunidad de informar sobre problemas reales o

potenciales.

Los 10.068 empleados no productivos de CommScope y la junta directiva completaron la 

formación en línea en 2023. Una vez más, el 100% del grupo objetivo completó el curso anual de 

Ética y Cumplimiento.

Los empleados de CommScope tienen acceso a las políticas globales, así como a las políticas y

procedimientos regionales, específicos de cada país o instalación a través de la intranet de la 

empresa. Estos documentos están disponibles en todos los idiomas pertinentes. Las políticas 

clave también están disponibles en la biblioteca de documentos en línea en el sitio web de 

CommScope para el acceso de terceros, que están contractualmente obligados a cumplir con las 

políticas de nuestra empresa.

Seguridad y privacidad de los datos

CommScope comprende la importancia de la seguridad de los datos. En 2023, seguimos

construyendo sobre nuestros sólidos cimientos, aumentando aún más la madurez de nuestro

programa de seguridad.

Para estructurar mejor nuestra búsqueda de estas competencias, en 2023 alineamos nuestro

programa de seguridad con el Marco de Ciberseguridad (CSF) del NIST y los 18 controles

principales del Centro para la Seguridad en Internet (CIS). Una consultora líder mundial realizó

una evaluación de la madurez de la seguridad, que se utilizó como aportación a nuestra evaluación

de riesgos empresariales y a los planes para nuevas iniciativas de seguridad.

Las amenazas a la ciberseguridad suponen un riesgo sustancial para los gobiernos, la sociedad

civil y el comercio de todo el mundo. Para prevalecer, la respuesta a estas amenazas también debe

ser colectiva por naturaleza. Para mantenerse al día del panorama de las amenazas y promover

esa defensa colectiva, CommScope forjó nuevas alianzas y amplió las ya existentes. Nuestras

conexiones de intercambio de información con las fuerzas de seguridad, proveedores, clientes y

otras empresas siguen aumentando en número y fuerza.

El núcleo de nuestra ciberdefensa se basa en la cultura y los controles a cultura, la 

concienciación y el compromiso de nuestra plantilla global con nuestra ciberdefensa, se fomenta

mediante la formación anual en ciberseguridad, las comunicaciones continuas a los empleados a

lo largo del año, los contenidos de liderazgo presentados en las reuniones de todos los

empleados y la formación y los simulacros mensuales de phishing. Nuestro portafolio de

controles sigue ampliándose y madurando.

https://www.commscope.com/corporate-responsibility-and-sustainability/document-library/
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2.3 Responsabilidad de los proveedores

La cadena de suministro de CommScope es de vital importancia para el buen 

funcionamiento de nuestras operaciones y para el éxito del negocio. Nuestro 

objetivo es colaborar con socios de la cadena de suministro que respeten las 

normas más estrictas y que, a su vez, esperen que CommScope cumpla las 

mismas normas estrictas. Este compromiso con las buenas prácticas y la 

calidad es crucial para que CommScope haga evolucionar nuestros productos

y crezca en nuevos mercados. El respaldo de nuestros socios de la cadena de 

suministro es fundamental para fomentar relaciones mutuamente ventajosas y

duraderas, y para adoptar y mejorar prácticas sostenibles.

En 2023, actualizamos nuestro Código de Conducta de Proveedores para 

alinear nuestro programa de gestión de la cadena de suministro con los 

requisitos de la nueva y cambiante legislación sobre diligencia debida en 

materia de sostenibilidad. Tras esta actualización, 6.230 proveedores, que 

representan el 79% de nuestros gastos, han aceptado el código actualizado.

Además, hemos tomado medidas para garantizar que nuestra cadena de

suministro cumple las normas internacionales y la normativa mundial en

materia de sostenibilidad de la cadena de suministro, diligencia debida y

prevención del trabajo forzoso.

También hemos actualizado nuestras comunicaciones con los proveedores, su 

formación y el modelo de encuesta de sostenibilidad que utilizamos para las 

autoevaluaciones y las auditorías in situ. Exigimos a nuestros proveedores que 

incluyan nuestros requisitos de sostenibilidad en su código de conducta y en

sus documentos contractuales, y que transmitan estos requisitos a sus

cadenas de suministro para incluir a nuestros proveedores secundarios, 

terciarios y de otros niveles.

Objetivos y logros para 2023

Objetivo de responsabilidad de los proveedores: abastecernos de forma 

responsable y minimizar los riesgos de nuestra cadena de suministro

Nuestra cadena de suministro

CommScope obtiene materiales y componentes de una red mundial de proveedores. Tenemos 

aproximadamente 2.500 proveedores directos activos y fabricantes contratados en todo el mundo. 

Obtenemos muchos componentes de mercados internacionales y confiamos en fabricantes 

nacionales e internacionales no afiliados para producir productos o componentes clave. También 

tenemos más de 11.000 proveedores indirectos en 83 países y regiones, con el mayor gasto en 

EE.UU., México y Brasil en la región de América; Reino Unido, Países Bajos y República Checa 

en la región de Europa, Oriente Medio y África (EMEA); y China, India y Singapur en la región de 

Asia-Pacífico (APAC).

Proveedor directo por ubicación geográfica

En 2023, CommScope tenía aproximadamente 13.500 proveedores directos e indirectos y 

gastaba aproximadamente 4.900 millones de dólares.

Proveedores por ubicación geográfica Proveedores por valor monetario gastado

EMEA 30%

* Cifras redondeadas

América 43%

Región % de proveedores

APAC 27%

Región % de proveedores

APAC 35%

https://www.commscope.com/globalassets/digizuite/3347-supplier-code-of-conduct.pdf




Adoptar y mantener sistemas de gestión que cumplan las 

leyes, reglamentos y requisitos del cliente aplicables. 

Identificar y mitigar los riesgos operativos. 

Crear procesos de evaluación y gestión de riesgos y 

objetivos de rendimiento por escrito 

Establecer programas de formación de los 

trabajadores 

Proporcionar a los trabajadores mecanismos de 

información y reclamación 

Realizar auditorías y evaluaciones periódicas 

Desarrollar procesos para comunicar información 

precisa 

Implantar procesos de acción correctiva para garantizar la 

corrección oportuna de las deficiencias

25%

10%

87%

2%

11%

Total: 189

65%
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Forbes 

Newsweek's 

ALCANZADO

ALCANZADO

ALCANZADO

ALCANZADO
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Solución de formación interna-Thrive@CommScope

Solución de formación externa: CommScope University y 

CommScope Infrastructure Academy

uLEAD

Connector Manager

GM Accelerate

Diagnóstico con dirección Equipo flexible y cohesionado Defensa de la organización



Compromiso

Tasa de 
compromiso 
global
Asalariados 7,6  0,7)

Por hora 7,6  0,3)

1

2

3

4

- Estoy orgulloso de trabajar para CommScope.

Asalariado 7,3  0,9) Por hora 7,6  0,3)

- Me gusta mi trabajo y formar parte de CommScope.

Asalariado 7,8  0,5) Por hora 7,8  0,4)

- Se hace un esfuerzo suficiente para conocer las ideas y 

opiniones de los empleados.

Asalariados 7,1  0,7) Por hora 6,5  0,3)

- Tengo la intención de permanecer con 

CommScope durante al menos los próximos 12 meses.

Asalariados 7,8  0,7) Por hora 8,0  0,4)

Claridad de 

expectativas

Liderazgo eficaz Teambuilding & 

Collaboration 

Retención y 

Desarrollo 

La coherencia de la 

gestión 





Prioridades de la DIBN 2023



Acceso e inclusión digitales



Premios Frank M. Drendel a la Excelencia en el 

Servicio Comunitario

United Way

el programa de divulgación médica de la 

ONG Seva Bharathi 

https://www.sevaabharathi.org/
https://www.sevaabharathi.org/


Sistema de gestión de la calidad (SGC)





Accolade ofrece asistencia personalizada
a de los

empleados estadounidensesy sus familias, 

Los centros de salud de algunas fábricas

embajadores del bienestar

Los gimnasios in situ 

GuidanceResources es un programa de apoyo a los

, 

exámenes biométricos anuales y las vacunas

Dario 

El 5AM Club de Bangalore (India

Los servicios de asesoramiento 

HR Digest Newsletter 

Los recursos jurídicos 

Accolade 2nd.MD (programa de segunda opinión): 

Sword Health (programa de fisioterapia):

?



https://www.commscope.com/globalassets/digizuite/941161-multisite-iso45001-exp-mar-2025.pdf
https://www.commscope.com/corporate-responsibility-and-sustainability/health-and-safety/


Riesgos generales

Peligros asociados al 

almacenamiento/logística

Peligros asociados al manejo 

de maquinaria en los centros 

de fabricación

Riesgos ergonómicos asociados al 

movimiento manual de materiales 

(levantar, agacharse, transportar, etc.)

Superficies calientes, 

exposición a temperaturas 

extremas

Diversos riesgos relacionados con el 

entorno de trabajo
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https://www.commscope.com/propel/


ALCANZADO

ALCANZADO

ALCANZADO

ALCANZADO

ALCANZADO

ALCANZADO

https://www.commscope.com/globalassets/digizuite/912592-912598-ehs-policy-2021-english.pdf


https://offset.climateneutralnow.org/national-solar-power-development-programme-india?searchResultsLink=%2Fsolar
https://offset.climateneutralnow.org/national-solar-power-development-programme-india?searchResultsLink=%2Fsolar


Consumo total de energía por 

región (megavatios-hora 

[MWh])
500,000

450,000

400,000

350,000

300,000

250,000

200,000

150,000

100,000

50,000

0

2019

NAR

2020

EMEA

2021

CALA TOTAL

258,904

46,627

72,080

66,444

244,103

39,609

74,430

59,874

242,210

45,500

87,156

61,232

2022

APAC

221,583

43,310

103,589

57,269

2023

181,710

33,701

88,608

50,001

444,056

350,000

300,000

250,000

200,000

150,000

100,000

50,000

0

Electricidad 

procedente de 

fuentes renovables

309,039

22,124

2019

293,482

24,117

2020

288,188

30,996

2021

Electricidad de

fuentes no renovables

268,788

38,765

2022

221,839

30,2 4

3   

2023

252,082

307,553317,599 319,184
331,163

Consumo total de electricidad por 

fuente (megavatios-hora 

[MWh])

418,016
436,097 425,751

354,020



Emisiones de GEI de alcance 1 y 2 basadas en 

la ubicación (toneladas métricas 

de CO2 e)

Emisiones de GEI de alcance 1 y 2 basadas en

el mercado (toneladas métricas 

de CO2 e)
250,000
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150,000

100,000

50,000

0

202120202019

85,908

14,750
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12,531
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58,660

NAR EMEA CALA APAC

2022

66,440

11,730

33,317

61,493

2023

54,374

9,207

27,402

48,209

139,192

172,981
170,881

186,031

206,677
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58,660

NAR EMEA CALA APAC

2022

67,53658,396

6,680

33,317

61,444

2023

48,009

7,448

27,402

48,178

131,036

159,838
166,060

184,227

207,004



Emisiones totales de GEI: Desglose del alcance 3 por 

categoría



https://www.commscope.com/globalassets/digizuite/967325-greenagenda-outdoor-wireless-networks-co-117232-en.pdf
https://www.epa.gov/energy/greenhouse-gas-equivalencies-calculator
https://www.epa.gov/energy/greenhouse-gas-equivalencies-calculator
https://www.epa.gov/energy/greenhouse-gas-equivalencies-calculator


Reducción del consumo de energía: 

Reducción de las emisiones de CO2 : las 

Reducción de las necesidades de fabricación de cables: la 

Reducción de residuos no reciclables: 

7%

43%

26%

14%

10%



https://www.commscope.com/globalassets/digizuite/971280-2023-sustainability-report.pdf




Desvío de residuos no peligrosos y residuos 

electrónicos (toneladas 

métricas)
50,000

40,000

30,000

20,000

10,000

0

2019 2020 2021

Reutilizados/reciclados/convertidos en 

energía

30,274
31,610

39,270

6,008
5,450

5,434

2022

37,497

7,700

2023

22,131

6,820

Terreno ll



Método de eliminación En el sitio Fuera del sitio

2023 peso total de residuos peligrosos por método de

eliminación (toneladas métricas)

Método de eliminación En el sitio Fuera del sitio

2023 peso total de residuos no peligrosos por método de eliminación 

(toneladas métricas)

https://www.commscope.com/corporate-responsibility-and-sustainability/environment/weee-recycling-by-country/


Extracción de agua por fuente (metros cúbicos [m3 ])

700,000

600,000

500,000

400,000

300,000

200,000

100,000

0

514,643555,489 524,309

76,491

2020

89,639

2019

69,554

2021

Extracción total de agua por fuente: agua de 

terceros

Extracción total de agua por fuente: aguas 

subterráneas

557,584

73,213

2022

486,304

66,538

2023

645,128

591,134 593,863
630,797

552,842

Extracción de agua por región (metros cúbicos [m3 ])

2019

700,000

600,000

500,000

400,000

300,000

200,000

100,000

0

2020 2021

173,201

197,052
188,057

217,336229,111

39,270

145,786

38,202

162,394

53,064

165,900

NAR EMEA CALA APAC

2022

195,435

288,721

40,697

105,944

220,750

2023

155,042

253,068

109,133

35,598

https://extapps.commscope.com/productcompliance
https://extapps.commscope.com/productcompliance
https://www.wri.org/aqueduct


Instalaciones de 

fabricación

Riesgo global del agua Riesgo de estrés hídrico Aguas subterráneas Agua de terceros

2023 extracción total de agua de todas las zonas con estrés hídrico 

(megalitros [Ml])

https://www.keybiodiversityareas.org/kba-data




Actividades previas: 

actividades derivadas: 

mailto:sustainability@commscope.com


Factores de emisión de la región EE.UU.-eGRID:

Factores de emisión específicos 

de cada país de la AIE:

Nuevos sitios (incluidas las integraciones): 

Año base: 

Datos que faltan: 

EE.UU. -Factores de emisión residual Green-e:

Factores de emisión específicos de 

cada país de Europa-AIB:

Factores de emisión específicos de cada 

país de la AIE:



Categoría KPI
2019 2020 2021 2022 2023

GJ MWh GJ MWh GJ MWh GJ MWh GJ MWh

Energía Consumo total de energía, gigajulio [GJ] /  megavatio hora [MWh]. 1,598,609 444,056 1,504,864 418,016 1,569,957 436,097 1,532,745 425,761 1,532,745 354,020



Categoría KPI 2019 2020 2021 2022 2023

Emisiones de GEI Emisiones totales de GEI: Alcance 1, toneladas métricas de CO e2 68,765 60,717 52,495 58,288 42,381

Emisiones de GEI Emisiones totales de GEI: Alcance 2 (basado en la ubicación), toneladas métricas de CO e2 137,911 125,314 118,386 114,693 96,811

Emisiones de GEI Emisiones totales de GEI: Alcance 2 (basadas en el mercado), toneladas métricas de CO e2 138,239 123,510 113,566 101,550 88,655

Emisiones de GEI
Emisiones totales de GEI: Emisiones de GEI de alcance 1 y 2 (basadas en la 
ubicación), toneladas métricas de CO e2

206,677 186,031 170,881 172,981 139,192

Emisiones de GEI
Emisiones totales de GEI: Emisiones de GEI de alcance 1 y 2 (basadas en el
mercado), toneladas métricas de CO e2

207,004 184,227 166,060 159,838 131,036



Categoría KPI 2019 2020 2021 2022 2023

Emisiones de GEI Emisiones totales de GEI: Emisiones de GEI de Alcance 3, toneladas métricas de CO e2 10,266,597 8,702,100 8,181,270 8,531,490 6,811,692

Emisiones de GEI Emisiones totales de GEI: Alcance 1, Alcance 2 basado en la ubicación, Alcance 3, 

toneladas métricas de CO e2

10,473,274 8,888,131 8,352,151 8,704,471 6,950,884

Emisiones de GEI Emisiones totales de GEI: Alcance 1, Alcance 2 basado en el mercado, Alcance 3, 

toneladas métricas de CO e2

10,473,602 8,886,327 8,347,331 8,691,328 6,942,728



Categoría KPI 2019 2020 2021 2022 2023

Categoría KPI 2019 2020 2021 2022 2023



85%

15%

Tipo de 

empleo
Hombre Mujer

No 

revelado
Total

Plantilla total 16,700* (62%) 10,100* (38%) - 26,800*

Descodificado

res (STB)1 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023

Reducción 

total de 2016 

a 2023

-60.6%

Pequeños 

equipos de red 

(SNE)2

2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023

Reducción 

total de 2016 

a 2023

0.6%

2

*Cifras redondeadas

**  A mediados de 2023, CommScope pasó a una nueva herramienta (Employee Central) que sólo rastrea la 

información de los empleados con relación laboral directa con CommScope.

1 Descenso significativo en 2020 al pasar el mercado de los modelos tradicionales de DVR basados en

QAM a los nuevo s modelos de streaming IP.
2 Aumento en 2019 con la entrada en el mercado de DOCSIS 3.1. Tenga en cuenta que el caudal de datos

aumentó significativamente s in que se produjera un gran cambio en las emisiones medias de CO .

Tipo de 

empleo
APAC EMEA América

No 

revelado
Total

Plantilla total 7,700* (29%) 3,300* (12%) 15,800*(59%) 26,800*

*Cifras redondeadas

**  A mediados de 2023, CommScope pasó a una nueva  herramienta (Employee Central) que sólo rastrea la 

información de los empleados con relación laboral directa con CommScope.
12%

29%
59%



Región Permanente/regular Temporal

Total 36.6% 82.9%

País Plantilla %  de la plantilla

Total 4,885* 18%

*Cifras 

redondeadas

Formación para el desarrollo Número de cursos

Ubicación significativa de la 

operación

Horas de formación
Media de horas de 

formación por 

empleado



Región para los lugares de 

actividad significativos
Horas de formación

Media de horas de 

formación por 

empleado

Tipo de 

empleo
Hombre Mujer

No 

revelado
Total

Plantilla total 70% 24% 6%*** 10,600*

Categoría

Por género Por grupos de edad

Mujer Hombre <30 30-50 >50
No 

revelado

https://www.commscope.com/about-us/management-team/
https://www.commscope.com/about-us/management-team/
https://www.commscope.com/about-us/management-team/


Tipo de incidente Número Porcentaje

Tipo de incidente Número Tarifa

Tipo de incidente Número Tarifa

Tipo de lesión (top 3) Número Porcentaje

Tipo de enfermedad (todos) Número Porcentaje





Política de empresa

Evaluación de riesgos

https://www.commscope.com/corporate-responsibility-and-sustainability/document-library/
https://www.commscope.com/globalassets/digizuite/2790-labor-policy-en.pdf
https://www.commscope.com/globalassets/digizuite/2257-code-of-ethics-br-108444-en.pdf
https://www.commscope.com/globalassets/digizuite/3347-supplier-code-of-conduct.pdf
https://www.commscope.com/corporate-responsibility-and-sustainability/philosophy/#risk-assessment
https://www.commscope.com/corporate-responsibility-and-sustainability/philosophy/#internal-audits
https://www.commscope.com/corporate-responsibility-and-sustainability/ethics/#reporting-a-concern
https://www.commscope.com/corporate-responsibility-and-sustainability/ethics/#reporting-a-concern
https://www.commscope.com/corporate-responsibility-and-sustainability/supplier-responsibility/#supplier-evaluation
https://www.commscope.com/corporate-responsibility-and-sustainability/supplier-responsibility/#supplier-evaluation






http://www.jll.com/


http://www.commscope.com/
http://www.commscope.com/
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