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RUCKUS ANALYTICS

Garantia y analisis de red para las redes empresariales de RUCKUS

Brinda una visibilidad total de las
operaciones de la red

Acelera la resolucion de problemas
de las redes y de los clientes

Identifica, prioriza y recomienda
medidas correctivas para los
problemas de servicio

Ayuda a los equipos de Tl a mejorar
la experiencia del usuario

Funciona con su red de RUCKUS
para validar automaticamente los
niveles de servicio
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Con frecuencia, los equipos de Tl no cuentan con las herramientas para garantizar
los niveles de servicio requeridos de las redes en un entorno de crecientes
demandas de conectividad de los usuarios y complejidad de las redes. Los tickets
de mesa de ayuda por problemas de conectividad de los usuarios se acumulan
mientras Tl intenta obtener, con dificultad, informacion de los datos de red. Cuando
los problemas del servicio afectan la experiencia del usuario, Tl generalmente no
tiene manera de identificar o que ha originado el problema a fin de definir una linea
de accién para resolverlo.

RUCKUS Analytics de CommScope es un servicio en la nube que brinda analisis de
red y garantia. Gracias al aprendizaje automatico (ML) y a la inteligencia artificial

(Al), lo ayuda a aprovechar al maximo su red de RUCKUS. El servicio ofrece al
departamento de Tl una visibilidad completa de las operaciones de la red. Acelera la
resolucion de problemas y ayuda a los equipos de Tl a cumplir con sus acuerdos de
nivel de servicio (SLA) de red.

El servicio identifica incidentes de garantia de la red, los clasifica seglin su gravedad,
rastrea las causas raiz y hace recomendaciones especificas para la reparacion.
Monitorea de manera automatica la salud de la red en relacién con los umbrales
configurables. La resolucion de problemas y los andlisis de incidentes avanzados de
los clientes les dan a los equipos de Tl la capacidad de abordar los problemas de
servicio de los usuarios y dispositivos individuales. RUCKUS Analytics funciona con
su red de RUCKUS para permitir su autovalidacion, sin necesidad de usar sensores
de superposicion. Puede identificar y solucionar muchos problemas de servicio
incluso antes de que afecten a los usuarios.

El servicio también brinda una sdlida capacidad de informes y paneles informativos.
Cree paneles y visualizaciones de datos a su medida con el Explorador de datos y
explore de manera flexible su almacén de datos de red con la facilidad que brinda
la funcién de arrastrar y soltar.

Brinda una representacion

grafica de la jerarquia de la

00 red, con cédigos de colores
T que indican dénde han
@]ele) OO ocurrido los incidentes. Puede
O acercar facilmente la imagen
para verla mas de cerca
haciendo clic en cualquier
parte del grafico.

Este detalle del panel
principal muestra un grafico
de burbujas empaquetadas.



Sitio del cliente

Claster de SmartZone

RUCKUS Analytics

e £ & @ |k

Claster Répidas Aprendizaje Visibilidad
informatico consultas  automatico de los datos

!

analiticas  combinado

Telemetrfa y control bidireccionales seguros

RUCKUS Analytics acumula datos en bruto y los transforma
automaticamente en conocimientos Utiles de las operaciones
de red. Este servicio de analisis con tecnologia de
aprendizaje automatico e inteligencia artificial le permite
liberarse de una amplia variedad de tareas manuales
asociadas con el aseguramiento de la red. La completa
inteligencia de la red le permite cumplir con sus acuerdos de
nivel de servicio de la red y brindar soporte a los usuarios,
los dispositivos y las aplicaciones.

RUCKUS Analytics mide automaticamente el impacto de los
cambios en la configuracion de SmartZone en el rendimiento
de la red. Puede observar los efectos de cada cambio en una
parte de la red antes de implementarlo de forma méas amplia.
Esto ayuda a evitar la implementaciéon completa de cambios,
que podria tener un efecto adverso en el rendimiento de

la red.

Se adapta a escala para admitir las implementaciones
de mayor tamafo y expande su capacidad de manera
transparente para satisfacer sus necesidades. RUCKUS
Analytics admite dos arquitecturas de controly
administracién: SmartZone" para implementaciones en
las instalaciones y en nubes privadas/centros de datos y
RUCKUS Cloud para implementaciones administradas en
la nube.

RUCKUS Analytics tiene una combinacién de cualidades
Unica en la industria:

+ Comparacién automatizada de datos respecto de los
niveles de referencia y conocimientos impulsados por el
aprendizaje automatico e inteligencia artificial

- Control del estado y de los SLA
+ Resolucién de problemas potente e integral

- Clasificacion automatica de la gravedad de los incidentes

*Se requiere SmartZone 5.1.2 o superior.

- Validacién del servicio sin necesidad de usar un recolector
de datos o sensores de superposicién en el sitio

+ Acceso granular a los datos en bruto con paneles de
exploracion profunda y personalizados

« 12 meses de almacenamiento con informes de
datos flexibles

Telemetria de transmision con pila de datos
modernos para andlisis avanzados

RUCKUS Analytics esta disefiado para el perfil Unico de datos
generado por los dispositivos de la red. Los controladores en
el sitio se conectan de manera segura a la nube y transmiten
indicadores clave livianos y telemetria del estado. La pila

de datos de alto rendimiento ingiere y procesa los datos

que serviran de base para las consultas, los informes y las
mediciones de referencia.

Control del estado de la red

El servicio monitorea de manera automatica el estado de

la red, con una pestafia de resumen que brinda una vista
resumida de alto nivel. Seleccione otras pestafias de control
de estado para ver las mediciones de categorfas especificas
de salud: conexion, rendimiento e infraestructura. El control
del estado de la red le brinda visibilidad instantanea de
mediciones tales como tiempo de actividad del servicio de
los puntos de acceso (AP), tiempo hasta la conexion, indice
de éxito de la conexion, rendimiento para el cliente y mucho
mas. Usted define los niveles de servicio en relaciéon a los
cuales desea hacer las mediciones. Por ejemplo, si quiere
establecer un objetivo de cinco segundos para el "tiempo
hasta la conexion", RUCKUS Analytics le dird qué porcentaje
del tiempo la red alcanza ese objetivo. El servicio le permite
demostrarles facilmente a las demas personas de su
organizacién el rendimiento de los SLA.
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Andlisis de incidentes con tecnologia de
aprendizaje automatico e inteligencia artificial

RUCKUS Analytics le aporta un trabajo de la red proactivo
asistido por maquinas para su implementacion RUCKUS.
Establece, de manera automatica, un rango normal de
comportamiento para cada elemento de la red, sin requerir
ningun aporte de Tl. Luego, usa el aprendizaje automatico
para identificar de manera automatica los incidentes de
servicio relacionados con la conectividad, el rendimiento y la
infraestructura que afectan la experiencia del usuario. Usa la
inteligencia artificial para clasificar los incidentes de servicio
segun la gravedad, para que usted pueda abordar primero
los problemas de la mas alta prioridad.

El sistema brinda detalles de cada incidente, incluido
lo siguiente:

+ Causa raiz y acciéon recomendada

- Areas afectadas (tipos de sistema operativo de los clientes,
modelos de AP, versiones de firmware, WLAN y mas)

+ Otros detalles del problema, como gravedad, impacto en el
cliente y duracion

- Lista de clientes afectados

- Presentacion de los datos subyacentes que impulsaron
el incidente

RUCKUS Analytics reduce drasticamente el tiempo promedio
hasta la resolucion de los incidentes de servicio. Puede
eliminar algunos tickets de mesa de ayuda permitiéndole
abordar los problemas antes de que estos afecten a los
usuarios. Al abordar la causa raiz de un incidente, puede
evitar otros incidentes que podrian ocurrir por la misma
causa. Los proveedores de servicios pueden obtener un
valor comercial instantaneo cuando el personal de mesa

de ayuda de nivel 1/2 puede arreglar problemas de red
complejos usando RUCKUS Analytics.

Potente resolucion de problemas de clientes

Gracias a una busqueda simple y flexible y una pagina

de resolucién de problemas holistica para los clientes,
RUCKUS Analytics le brinda un panorama completo de la
experiencia de los clientes para un diagnoéstico sencillo de la
conectividad y de la experiencia del usuario, incluido

lo siguiente:

- Conexiones exitosas, lentas o fallidas

- Eventos de desconexion

- Eventos de itinerancia e itinerancias fallidas

- Calidad de la conexién (RSSI, MCS, rendimiento para
el cliente)

- Incidentes de red que afectan a los usuarios, con enlaces
para ver detalles de los incidentes

La resolucion de problemas para los clientes es una potente
herramienta que le ayuda a entender y a abordar los
problemas que afectan a los clientes especificos en la red.

Validacion automatica del servicio

RUCKUS Analytics funciona con su red de RUCKUS para
validar automéaticamente los niveles de servicio, sin
necesidad de usar sensores de superposicion. Los puntos
de acceso actuan como clientes virtuales para identificar
posibles interrupciones del servicio, a menudo antes de
que afecten a los usuarios. El sistema puede realizar una
variedad de pruebas, entre ellas:

« WLAN, LAN y conectividad WAN
« EAP, RADIUS, DHCP y DNS

- Ping, traceroute y prueba de velocidad (carga/descarga)

Melissa: su propio asistente de red virtual con
inteligencia artificial

RUCKUS Analytics incluye un potente asistente de red
virtual con inteligencia artificial llamado Melissa. Gracias a

la combinacién de una interfaz intuitiva y el procesamiento
avanzado del lenguaje natural, Melissa determina la
intencion del administrador a través de una amplia variedad
de preguntas y ofrece respuestas muy interesantes. Los
equipos de Tl ahorran un tiempo muy valioso gracias al
acceso inmediato a la informacién que los ayuda a gestionar
las operaciones de red, sin necesidad de codificacion.

Integracion de la gestion de servicios de Tl

RUCKUS Analytics se integra estrechamente con los
principales productos de gestion de servicios de Tl (ITSM) de
ServiceNow y Salesforce para iniciar automaticamente los
tickets de mesa de ayuda y permitir que el departamento
de Tl se adelante en su resolucion. Esto garantiza que,
cuando surge un problema de servicio, este se marca para
que la mesa de ayuda se ocupe. Sin este sistema, muchos
problemas que afectan a la experiencia del usuario quedan
sin registrarse.
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Informes y paneles listos para usar

Una amplia variedad de informes estandarizados brinda
visibilidad del rendimiento de la red, los patrones de trafico,
en uso de aplicaciones y mucho mas. Las visualizaciones de
resumen proporcionan informacién de alto nivel y puede
desglosarlas para ver los componentes y dispositivos
individuales de la red. Estos son algunos ejemplos de
informes estandarizados:

- Red: trafico y tendencias de los clientes, principales

dispositivos, principales SSID, distribucion del trafico y mas.

- Clientes: informes segln sistema operativo y fabricante
de dispositivos, principales clientes segun el uso,
tendencias de clientes, detalles de la sesion y mas.

- Inventario: recuento de AP, switches y controladores,
modelos, firmware, estado y mas.

- Aplicaciones: principales aplicaciones con sus tendencias
de uso, principales grupos de aplicaciones con sus
tendencias de uso, principales puertos y mas.

- Informes de dispositivos especificos: informes
completos de visibilidad y uso para clientes, APy switches.

El servicio le permite descargar informes como datos

en bruto, un archivo PDF o un archivo CSV. Reenvie los
resultados a las partes interesadas tanto dentro como fuera
de la organizacion.

Explorador de datos: paneles personalizados,
visualizaciones de datos y mas

El Explorador de datos de RUCKUS Analytics es una
herramienta con la que puede crear paneles personalizados
para desglosar y analizar los datos del ecosistema de su red.
La creacion de un panel mediante la funcién de arrastrar y
soltar facilita el disefio de visualizaciones que se adaptan a
sus necesidades. Puede ubicar y reubicar los componentes
del panel, editarlos segun sus necesidades y alternar entre
las distintas vistas.

Analice y filtre los datos en decenas de dimensiones,
incluidas las dimensiones de tiempo, tipo de dispositivo,

tipo de trafico, aplicacion, grupo de AP, controladores, AP,
banda, SSID y mas. Use diversos métodos de visualizacion

de sus datos, incluidas las tablas dinamicas, los graficos de
lineas, los graficos de barras, graficos de proyeccion solar,
diagramas de Sankey, graficos de columnas apiladas y
mapas de calor. El Explorador de datos pone a tu disposicion
tu almacén completo de datos de red para que puedas
responder a todas las preguntas relacionadas con la red.

Implementacion en la nube para adaptacién a
escala y capacidad de expansion

Al ser un servicio alojado, RUCKUS Analytics le aligera la
obligacién de tener que administrar una plataforma propia
de andlisis de red. Debido a que el sistema almacena datos
en la nube, la capacidad es practicamente ilimitada y se
expande en forma instantanea a medida que el entorno

de su red genera mas datos. No tiene que preocuparse

por quedarse sin capacidad, por hacer proyecciones de la
capacidad del disco ni por determinar cuando debe agregar
mas recursos. RUCKUS Analytics hace todo eso por usted, de
manera transparente, usando contenedores y orquestacion
de microservicios. El software no requiere un recolector

de datos en el sitio. Al ser una implementacion en la nube,
los algoritmos de aprendizaje automatico incluidos en
RUCKUS Analytics brindan un nivel maximo de obtencion
de conocimientos.

Los clientes pueden designar a un tercero, como un
proveedor de soluciones de red RUCKUS, para que
administre su cuenta. Los proveedores de servicios
administrados (MSP) pueden gestionar varias cuentas de
RUCKUS Analytics de clientes finales desde su propia cuenta.
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Control de estado | RUCKUS Analytics controla de manera automética el estado de la red respecto de varias
categorias de medicion en tres areas: conexion, rendimiento e infraestructura.
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Analisis de incidentes | RUCKUS Analytics hace un analisis de causa raiz de cada incidente de servicio y aporta
recomendaciones especificas para la resolucién del problema.

@ | Clents - Q0 0

Network *  Apr1520201351 tc May 152020 1351 +

~

5 RUCKUS ANALYTICS Garantiay analisis de red para las redes empresariales de RUCKUS



Analytics | sewen | cems - (2]

Allcategories = Nov20201917:44 1o Nov 21 2019

| Usermame SRS | SSID: YERSHVIRIETORE o 2019180013 Client disconnected @ E128-East-Entrance-R730 (8C:FE74:27-ABAD)
2019085700 Gonnection (Time To Connect)
@ Novz1 2019092830 (Boz1) @W €:40)
HEALTH SUMMARY sh 14m 0.59% 50.04% 49.38% © novzr zmosercs ) © o
Total Connected Time Good Connection 5
. 2019094120 Client associated (802.11) @ W09_R650_Dalmation (20:56:69:3B:CC:C0)
© Nov21201910372¢  DHCP Failure: wo p B:F0)
° 019103733 @ W03_Re50_1 cco)
Nov21201910:3741  Client roamed @ WO7-R650-West-FACP (20-56:69:38:CEFO)
ComnectionEvents 27~ @ ™ o e ceee » ® ® € g e . - - arm)
@ Nov21201910:3826 (s0211) @W
© Nov21 2019112207 @ c:40)
Roaming 4 o o ° Cliert associated (602.11) @ W11D-RTS0-Handware-Lab (34 BF C4714F560)
o Client disconnected (@ W11D-RTS0-Hardware-Lab (3457 C4 1475 60)
) Glient roamed @ W10-R650-Doberman (20:56:69.36:06:40)
) ° @
Gonnection Quality ° R ew ct0)
° @ C-40)
L[] Client associated (802.11) @ W09_R650_Dalmation (20:568:69:38:0C:C0)
Mook Incidents 2 . Client roamed @ W11D-R750Hardware-Lab (34 8F 0414 560)
© MNov212013133725  Client disconnected @ W11D-R750-Herdware-Lab (34BF.C414F5560)
T L T @ Nov212019133726  Client roamed @ET1CBasseitRT30 (20:58:69:110D:A0)

Resolucion avanzada de problemas de clientes | Le permite investigar y resolver problemas que han afectado a un cliente
especffico en la red.
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Explorador de datos | El Explorador de datos en RUCKUS Analytics es una herramienta que le permite crear paneles
personalizados con la facilidad de la funcién arrastrar y soltar.
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Service Validation > Service Validation Test Report

APs Under Test: 17 APs | Test Result: 88.24% pass | WLAN: DENSITY-ARRIS | Radio Band: 5GHz | Authentication Method: WPA2-Enterprise

Overview Details

TEST CONFIGURATION EXECUTION

WLAN -ARRIS
Test Result
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Average Ping Time
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Average Download
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RADIUS DHCP. Ping

Validacién del servicio | RUCKUS Analytics funciona con su red de RUCKUS para permitir que la red valide

automaticamente los niveles de servicio de la red.
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Informes | RUCKUS Analytics incluye una amplia variedad de informes previamente armados. Este informe muestra

las métricas relacionadas con los switches de RUCKUS en la red.
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Seguridad,
privacidad y
proteccion de
datos

Centro de
datos en la
nube

Contrato
de nivel de
servicio

Asistencia
técnica

Numeros
de parte

- Todo el trafico hacia y desde la nube esta cifrado

+ Solo se envia a la nube el trafico de la administracion de AP, de switches y
de clientes

El tréfico de datos del cliente se almacena localmente (se separan en la LAN local y
se envian a través del firewall existente)

Todos los datos almacenados en RUCKUS Cloud se cifran en reposo

RUCKUS ofrece centros de datos ubicados en la UE para clientes europeos

Los ultimos parches de seguridad se actualizan automaticamente

Se brinda control de acceso basado en roles para los privilegios administrativos

Alojado en EE. UU., Europa y Asia, en un proveedor de IAAS de primer nivel con las
siguientes caracteristicas:

Certificacion de seguridad de la informacion 1SO 27001
Certificaciones SSAE-16, SOC 1, SOC 2,y SOC 3

Medidas de seguridad fisicas rigurosas para el acceso a datos y para
su eliminacion

— Capacidades de migracién por inquilino

— Instalaciones ecoldgicas sin emision de carbono

— Conexidn exclusiva de fibra entre centros de datos

Disponibilidad del 99,9 % de la red (no incluye el mantenimiento programado que
incluya actualizaciones de software periddicas y otras actividades que todavia no se
han hecho publicas)

Soporte por chat/pagina web/teléfono las 24 horas del dia, los 7 dias de la semana,
incluido por el plazo de la suscripcion

CLD-ANAP-1001

— Suscripcién de un afio a RUCKUS Analytics para un AP administrado en la nube o
en SmartZone o switch de ICX

CLD-ANAP-3001

— Suscripcién de tres afios a RUCKUS Analytics para un AP administrado en la nube
0 en SmartZone o switch de ICX

CLD-ANAP-5001

— Suscripcién de cinco afios a RUCKUS Analytics para un AP administrado en la
nube 0 en SmartZone o switch de ICX

CLR-ANAP-1001

— Renovacion de un afio a RUCKUS Analytics para un AP administrado en la nube o
en SmartZone o switch de ICX

+ CLR-ANAP-3001
— Renovacion de tres afios a RUCKUS Analytics para un AP administrado en la nube

0 en SmartZone o switch de ICX

» CLR-ANAP-5001

— Renovacién de cinco afios a RUCKUS Analytics para un AP administrado en la
nube o0 en SmartZone o switch de ICX

Acerca de Ruckus Networks
Ruckus Networks desarrolla y suministra redes orientadas a objetivos que funcionan en los entornos exigentes de

| administrador
puede otorgary
revocar el acceso a
socios y al soporte
de RUCKUS
Consulte la

de
RUCKUS Cloud

Capacidad de
elegir la region de
alojamiento para su
servicio (EE. UU., UE
0 Asia)

los sectores a los que prestamos servicio. Junto con nuestra red de socios de confianza en el mercado, capacitamos

a nuestros clientes para que puedan ofrecer experiencias excepcionales a los huéspedes, estudiantes, residentes,

ciudadanos y empleados que cuentan con ellos.

www.ruckusnetworks.com

Visite nuestro sitio web o comuniquese con su representante local de RUCKUS para obtener mas informacion.

© 2022 CommScope, Inc. Todos los derechos reservados.
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https://support.ruckuswireless.com/ruckus-cloud-privacy-policy
https://support.ruckuswireless.com/ruckus-cloud-privacy-policy

